Общие права Профсоюзов  (Закон РФ «Об общественных объединениях»):

· Свободно распространять информацию о своей деятельности;
· Участвовать в выработке решений органов власти;
· Проводить собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование;
· Осуществлять издательскую деятельность;
· Учреждать средства массовой информации и осуществлять издательскую деятельность;
· Представлять и защищать свои права, законные интересы членов профсоюза в органах государственной власти, местного самоуправления и общественных объединениях;
· Выступать с инициативами по различным вопросам общественной жизни, вносить предложения в органы государственной власти;
· Участвовать в избирательных кампаниях.

Особенные права (ФЗ «О профессиональных союзах, их правах и обязанностях»:

· Представительство и защита социально-трудовых прав и интересов членов профсоюза;
· Содействие занятости;
· Ведение коллективных переговоров, заключение коллективных договоров и контроль за их выполнением;
· Участие в урегулировании коллективных трудовых споров;
· Взаимодействие с работодателями, их объединениями, органами государственной власти, местного самоуправления;
· Участие в работе коллегиальных органов управления организации;
· Участие в общественно-политической жизни общества;
· Бесплатное и беспрепятственное получение информации по социально-трудовым вопросам;
· Повышение квалификации профсоюзных кадров;
· Осуществление профсоюзного контроля за соблюдением законодательства о труде;
· Осуществление профсоюзного контроля за соблюдением законодательства об охране труда;
· Социальная защита работников;
· Защита интересов работников при разрешении трудовых споров (индивидуальных и коллективных);
· Участие в регулировании трудовых отношений при решении вопросов, касающихся:
-  трудового договора;
-  рабочего времени;
-  времени отдыха;
-  оплаты и нормирования труда;
-  гарантий и компенсаций;
-  трудовой дисциплины;
-  охраны труда и создания безопасных условий труда;
-  обеспечения занятости;
· Создание условий для осуществления деятельности профсоюзной организации.
Внутрисоюзные (организационно-уставные) права  (Устав Профсоюза):

· Самостоятельно решать вопросы своей организационной структуры;
· Самостоятельно определять порядок выборов и регламент работы выборных органов;
· Проводить досрочные выборы профорганов;
· Определять систему и формы обучения профактива;
· Правила приема  новых членов профсоюза;
· Принимать решение об исключении из профсоюза;
· Определять порядок учета членов профсоюза;
· Принимать решение о дополнительном размере и порядке взимания членских взносов;
· Освобождать отдельных членов профсоюза от уплаты членских взносов;
· Определять порядок и размер материальной помощи членам профсоюза.


Обязанности профсоюзов:

· Соблюдать законодательство РФ, нормы международного права, Устава, касающихся деятельности профсоюзов;
· Регулярная отчетность о своей деятельности, об использовании своего имущества, в т.ч. членских взносов;
· Ежегодно уведомлять органы юстиции о продолжении своей деятельности;
· Предоставлять органам юстиции копии решений руководящих органов профсоюза, а также годовые отчеты о своей деятельности;
· Обеспечить возможность присутствия представителей юстиции на проводимых профсоюзом мероприятиях;
· Ответственность за невыполнение своих обязательств по коллективному договору, за организацию и проведение забастовок, признанных судом незаконными.



Особенности профсоюзной работы:

· Профсоюзный лидер действует на оппозиционном поле, постоянно находясь в зоне конфликтного соперничества с работодателем, его представителями, органами власти и местного самоуправления. Какая бы власть ни была, как бы социально она ни была ориентирована, профсоюз все равно выступает ее критиком – стороной ей противостоящей. Играть роль «вечной оппозиции» - тяжкий груз, особенно для тех людей, которые не имеют внутренних личностных установок, навыков и умений разрешать конфликты. 

· Профсоюзный лидер защищает интересы людей наемного труда. В случае ущемления их прав, проявления несправедливости, они становятся раздраженными, возбужденными, обидчивыми, готовыми к радикальным действиям, т.е. несущими в себе сильную отрицательную энергетику. Работать с такими людьми очень трудно, трудно убедить их, добиться того, чтобы они  услышали ваши доводы.

· Профсоюзная работа осуществляется не только на уровне межличностных отношений, но и на уровне межгруппового взаимодействия: коллектив – руководитель, коллектив – органы власти. А групповое, массовое поведение, как известно, гораздо сложнее и более непредсказуемое. Действуя в массах, профсоюзный лидер должен быть знаком с механизмами массового поведения, уметь держать его в контролируемых рамках, а сам лично не подпадать под влияние группы людей  и враждебных коллективных настроений. И в конце концов  вывести ситуацию в конструктивное русло независимо от того, положительный или отрицательный  результат получен.

· Профсоюзному лидеру в силу складывающихся обстоятельств нередко приходится принимать непопулярные решения (например, об участии в массовых акциях протеста) или, напротив, решения популистские, привлекательные внешне, но не подкрепленные материально, заведомо невыполнимые требования). 

	Иными словами, профсоюзный лидер находится в поле критики не только со стороны оппонента – работодателя, власти, но и со стороны членов профсоюза и особенно тех, кто вышел из профсоюза.

Профессиограмма профсоюзного лидера:

	Профсоюзный лидер, эффективно действующий в современных условиях, должен:
· Понимать особенную роль и место профсоюзов в обществе, их функции, методы работы и осознавать свою роль как представителя и защитника трудовых прав и интересов членов профсоюза, быть готовым эту роль выполнять профессионально;

· Уметь работать с людьми, для чего владеть следующими деловыми качествами:  
	-  организаторские способности;
	-  профессиональная компетентность;
	-  политическая и управленческая культура;
	-  высокие морально-этические качества;
	-  авторитет;
	-  ораторское мастерство;
	-  ответственность за порученное дело;
	-  способность вызвать к себе расположение;
	-  умение рационально и продуктивно использовать свое время;
	-  стрессоустойчивость;

· Соблюдать деловой этикет:

	-  больше всего в человеке ценится честность и надежность, т.к. это установка на стабильность и долгосрочность отношений;
	-  обязательность;
	-  быть всегда любезным, доброжелательным, приветливым;
	-  думать в первую очередь о других, а потом о себе;
	-  уважать мнение других, прислушиваться к критике и советам коллег, начальства и подчиненных;
	-  не болтать лишнего, помогая людям, надо все личное хранить в тайне, даже хорошие новости;
	-  чаще улыбаться;
	-  уметь слушать людей;
	-  одеваться по дресс-коду, классический тип одежды – это высший пилотаж. Использовать правило «двадцати»:
· 20 минут для лица – быть обаятельным;
· 20 слов – быть убедительным;
· 20 секунд поведения – произвести впечатление.









Тесты на профпригодность:

Умеете ли вы влиять на других?

Отвечать необходимо: «да» или «нет».

1. Способны ли вы представить себя актером или политическим деятелем?
2. Раздражают ли вас люди, одевающиеся или ведущие себя экстравагантно?
3. Способны ли вы разговаривать с другим человеком о своих интимных переживаниях?
4. Немедленно ли вы  реагируете, когда замечаете малейшие признаки неуважительного отношения к себе?
5. Портится ли у вас настроение, когда кто-то добивается успеха в той или иной области, которую вы считаете для себя самой важной?
6. Любите ли вы делать что-то очень трудное, чтобы добиться в своем деле наилучшего результата?
7. Могли бы вы пожертвовать всем, чтобы добиться в своем деле наилучшего результата?
8. Предпочитаете ли вы размеренный образ жизни со строгим распорядком всех дел и даже развлечений?
9. Стремитесь ли вы к тому, чтобы круг ваших друзей был неизменен?
10. Любите ли вы пробовать новые способы решения старых задач?
11. Любите ли вы менять обстановку у себя дома или переставлять мебель?
12. Любите ли вы дразнить слишком самоуверенных и заносчивых людей?
13. Любите ли доказать, что ваш начальник или кто-то весьма авторитетный в чем-то неправ?








Умеете ли вы слушать?:

Ответы:  
· «почти всегда» - 1 балл
· «в большинстве случаев» - 2 балла
· «иногда» - 3 балла
· «редко» - 4 балла
· «почти никогда» - 5 баллов

1. Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть, что сказать, но нет возможности вставить  слово
2. Во время беседы  я часто прерываю своего собеседника, чтобы задать вопрос, вставить слово или еще что-то
3. Во время разговора собеседник смотрит мне в лицо, и я уверен, что он разговаривает со мной
4. Разговор с таким партнером часто вызывает чувство пустой траты времени
5. Собеседник постоянно суетится, карандаш и бумага занимают его больше, чем мои слова
6. Раздражают ли вас манеры вашего собеседника по общению?
7. Может ли неудачное выражение другого человека спровоцировать вас на резкость или грубость?
8. Имеете ли вы привычку перебивать говорящего?
9. Делаете ли вы вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом?
10. Меняете ли вы тон, голос, выражение лица в зависимости от того, кто ваш собеседник?
11. Поправляете ли вы человека, если в его речи встречаются неправильно произнесенные слова, названия, вульгаризмы?
12. Переживания и настроения, которые у меня возникают во время разговора, я стараюсь скрыть, не говорить о них
13. Собеседник отвлекает меня  вопросами и комментариями
14. Когда я слушаю собеседника, я больше обращаю внимание на то, что он говорит, чем на то, в каком он находится настроении
15. Собеседник всегда старается опровергнуть меня
16. Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в них собственные мысли
17. Во время беседы бывает, я меняю тему разговора на интересующую меня тему
18. В разговоре я пытаюсь решить проблему своего партнера по разговору
19. Бывает, во время беседы я много жестикулирую, двигаюсь
20. Паузы и молчание в разговоре тяготят меня, я стараюсь их быстрее заполнить

